CALIFORNIA COASTAL COMMISSION
VIRTUAL HEARING PROCEDURES

As a result of the COVID-19 emergency and the Governor’s Executive Orders N-29-20
and N-33-20, this Coastal Commission meeting will occur virtually through video and
teleconference. There will not be a physical place where the public can go in-person to
speak. The Coastal Commission is conducting the meeting virtually to avoid a public
gathering and protect public health during the COVID-19 pandemic. The Coastal
Commission will be using the video conferencing service, Zoom, to host the meeting
and allow for remote public participation. Applicants and the public will be able to listen
to and watch the meeting and comment by Zoom conference or by telephone.

The Coastal Commission asks for patience and cooperation as we use video and
teleconferencing. We are and will continue to work hard to correct any technical issues
and human error that arise.

Watch or Listen to the Remote Coastal Commission Meeting
The virtual Coastal Commission meeting will be webcast, just as its regular meetings

are, and can be viewed online through most web browsers from this page: Coastal
Commission Live Stream®.

Provide Comments via Zoom Conference or Phone

Applicants, appellants, agency representatives, and other members of the public will be
able to speak to the Coastal Commission through the Zoom platform, including by
telephone.

e You do NOT need to install Zoom software on your computer to participate
and provide comments. Just click on the link provided and the Zoom service
can run within an existing web browser.

e Downloading the Zoom software may, however, provide a better meeting
experience. You can download the Zoom software in advance for free at
https://zoom.us/download.

e You can learn about the Zoom features here: https://support.zoom.us/hc/en-
us/categories/200101697. Additional instructional aids in both English and
Spanish may be found here: How to use Zoom on phone?.
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How to Participate by Zoom Conference or Phone:

If you would like to comment on an item, please email or call the Coastal Commission
with a request to speak (detailed instructions below). These requests will allow
Commission staff to identify people who want to speak, locate the person within the
Zoom meeting waiting list, and unmute that person so they can address the Coastal
Commission at the right time. Please submit requests by email (or phone) by 5 pm the
day before the hearing. While the Coastal Commission will accept a request to speak
the day of a hearing item (up until the Chair of the Coastal Commission opens the
hearing on that particular item), we strongly encourage anyone wishing to speak to
submit a request to speak by 5 pm the day before the hearing item to assist with
meeting management and limit the potential for human error.

Members of the public requesting to speak during General Public Comment that
are not related to any of the items specifically listed on the agenda may be given
up to 2 minutes to speak, at the discretion of the Chair of the Coastal
Commission. Speakers slips for the General Public Comment period will not be
accepted after 8:30 am on each day of the meeting. Speakers requesting to speak
on a specific agenda item (not General Public Comment), are typically allowed 2-3
minutes to speak at the discretion of the Chair of the Coastal Commission. The
Coastal Commission at this time will not allow for the ceding of time from one
speaker to another speaker.

To request to speak on an item, please fill out a Speaker Request form. This
Speaker Request form is also found on the Commission’s meeting agenda on the
Commission’s webpage. Upon submittal of your form, you will receive an email
reply with a link to join the Zoom meeting.

e Submitting a Visual Aid:

e Please note we cannot accept PowerPoint or video files that exceed 2
minutes in length for General Public Comment and 3 minutes in length for
public testimony on specific hearing items or 25 MB in size.

e Your PowerPoint or other file must be received by 5 pm the day before the
hearing item.

e Please name your file with the Item Number and your last name (for
example, "W6a_Smith.ppt")

If your visual aid adheres to these requirements, please submit it to
Materials@ Coastal.ca.gov

Provide a real-time comment via computer/tablet/phone:

e On the day of the meeting, you may join with the link provided and watch and
listen to the meeting until your agenda item is heard. Please note that when you
join the meeting, your audio and video will be automatically muted on your device
until you are asked to speak.
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When it is your turn to speak, the Meeting Organizer will invite you to turn your
video and microphone on so that you may address the Commission.

e To allow for live video comments, the Meeting Organizer will bring you into the
meeting as a panelist. As you are brought in, Zoom will reload on your device —
this may take a moment. Speakers will be queued up several at a time. If you
have previously provided a PowerPoint or video, the Meeting Organizer will
advance PowerPoint slides or begin a video at your request. Please say “next
slide please” as you advance through your presentation.

e After your presentation is complete or your speaking time has expired, your
device will be automatically muted. You will be able to continue to view or listen
to the meeting until the agenda item has been completed. Please exit the virtual
meeting once you have spoken or your item is completed to free up space for
others who wish to provide comments on other items. You may continue to view
the remainder of the Coastal Commission meeting through our online webcast
at: Coastal Commission Live Stream?. (Note: If you have signed up to speak on
multiple agenda items, we suggest that you remain in the virtual meeting to
watch and listen until your next agenda item is heard).

Listen and/or provide an audio comment by cell phone or land line:

e If you don’t have internet access, or you prefer to participate by phone, or you
just want to listen to the meeting via your cell phone or a land line, call
Commission staff at this number: (415) 904-5202.

o If you only wish to listen to the meeting by phone, staff will provide a call-in
number.

o If you wish to speak on an agenda item by phone, be prepared to tell staff
your name, which agenda item you wish to speak on and provide a
telephone number where Commission staff may reach you.

Commission staff will provide a telephone call-in number to be used on the day of
the meeting and can answer questions about how to participate in the meeting by
phone. While the Coastal Commission will accept a request to speak the day of
a hearing item (up until the Chair of the Coastal Commission opens the hearing
on that particular item), we strongly encourage anyone wishing to listen or
speak by phone to call to request to speak by 5 pm the day before the
hearing item to assist with meeting management and limit the potential for
human error.

¢ If you wish to make a presentation by PowerPoint or video while participating by
phone, please discuss specific arrangements with Commission staff. All
PowerPoint or video must be submitted by 5 pm the day before the agenda
item.
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¢ If you wish to speak on an agenda item by audio only using a phone, on the day
of the meeting, you may call the meeting telephone number provided to you by
Commission staff ahead of time and listen to the meeting until your agenda item
is heard. Please note that when you join the meeting by phone, your phone will
be automatically muted until you are asked to speak.

e When you are asked to speak, the meeting organizer will unmute your phone. If
you decide that you do not want to speak, you may also just continue listening to
the meeting.

e After you have finished speaking or your speaking time has expired, your phone
will be automatically muted by the meeting organizer. You will be able to
continue to listen to the meeting until the agenda item has been completed, or for
as long as you wish.

Guidelines for Speaking During the Meeting

e Virtual meetings often lack the same visual and social cues available during
public, in-person meetings. Please be respectful and patient so all interested
speakers can be fairly heard.

e Monitor the webcast of the meeting and call in to the meeting or start your Zoom
connection a few minutes before your agenda item starts to make sure that you
can fix any technical issues before the meeting on your item starts.

e You will be muted until it is your turn to speak. While muted, you will be able to
watch and hear the Coastal Commission meeting.

e As noted above, please plan your remarks to be 2 minutes in length for the
General Public Comment portion of the meeting, and 2-3 minutes in length for
matters on a specific agenda item.

e Please participate from a quiet room so that the Coastal Commission can hear
you when you are told that it is time for you to speak. If you are using the internet
to connect to the meeting, try to make sure that you have a good connection so
that the Coastal Commission can hear you clearly.

e Itis important to avoid creating acoustic feedback. If there are other devices near
you from which you are watching the meeting, please make sure that the speaker
volume of those devices is turned down or muted when it is your turn to speak.

e The Coastal Commission Chair will maintain decorum during the meeting as is
customary in public meetings. People who are disruptive may be removed from
the remote meeting service or have their connection muted.



COMISION COSTERA DE CALIFORNIA
PROCEDIMIENTOS PARA AUDIENCIAS VIRTUALES

Como resultado de la emergencia de COVID-19 y las Ordenes Ejecutivas del
Gobernador N-29-20 y N-33-20, esta asamblea de la Comision Costera se conducira de
manera virtual a través de video y teleconferencia. No habra un lugar fisico a los que el
publico puede ir en persona a hablar. La Comisién Costera esta conduciendo la
asamblea de manera virtual para evitar que se congregue el publico y para proteger la
salud publica durante la pandemia de COVID-19. La Comisioén Costera usara el servicio
de videoconferencia Zoom, para organizar la asamblea y permitir la participacion del
publico a distancia. Los solicitantes y el publico podran escuchar y ver la asamblea y
comentar por conferencia Zoom o por teléfono.

La Comision Costera agradece paciencia y cooperacion mientras usamos video y
teleconferencia. Estamos y seguiremos trabajando intensamente para corregir
cualquier problema técnico y error humano que se presente.

Vea o0 escuche a distancia la Asamblea de la Comisién Costera
La asamblea virtual de la Comision Costera sera por internet, tal como lo son sus

asambleas regulares, y pueden verse en linea a través de la mayoria de los
navegadores web desde esta pagina: Coastal Commission Live Stream®.

Brinde comentarios via conferencia Zoom o por teléfono

Los solicitantes, apelantes, representantes de agencias y otros miembros del publico
podran hablar con la Comision Costera a traves de la plataforma Zoom, incluso por
teléfono.

e Usted NO necesita instalar el software de Zoom en su computadora para
participar y ofrecer comentarios. Simplemente haga clic en el enlace que se
provee y el servicio de Zoom puede funcionar dentro de un navegador de web
existente.

e Descargar el programa de Zoom puede, no obstante, proporcionar una mejor
experiencia de la reunion. Usted puede descargar el software Zoom por
anticipado de manera gratuita en https://zoom.us/download.

e Usted puede informarse sobre las funcionalidades de Zoom aqui:
https://support.zoom.us/hc/en-us/categories/200101697. Puede hallarse material
adicional de instruccién tanto en inglés como en espafol aqui: How to use Zoom

on phone?.
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Como participar por Conferencia Zoom o por teléfono:

Si desea comentar sobre un item, envie un correo electrénico o llame a la Comision
Costera con una solicitud para hablar (instrucciones detalladas a continuacion). Estas
solicitudes permitiran al personal de la Comision para identificar personas que desean
hablar, ubicar a la persona dentro de la lista de espera de la reuniéon en Zoom y
habilitar a la persona para que pueda hablar de modo que pueda dirigirse a la Comision
Costera cuando corresponda. Envie las solicitudes por correo electrénico (o por
teléfono) antes de las 5 p.m. del dia anterior a la asamblea. Si bien la Comision
Costera aceptara una solicitud para hablar el dia de un item a tratar (hasta que el
Presidente de la Comision Costera abra la audiencia sobre ese item en patrticular),
alentamos encarecidamente a todos los que desean hablar a enviar su solicitud
para hablar antes de las 5 p.m. del dia anterior al item a tratar para colaborar con
la gestién de la asamblea y reducir la posibilidad de error humano.

Los comentarios publicos que no estan relacionados con ninguno de los items
especificamente incluidos en el orden del dia puede darse hasta 2 minutos para
hablar, a discrecion del Chair de la Comisién Costera. (Las solicitudes de orador
no se aceptaran después de las 8:30 am de cada dia de lareunién.) Los oradores
gue solicitan intervenir sobre un tema especifico del programa (no sobre el
comentario publico general), suelen tener 2-3 minutos para hablar a discrecion
del Chair de la Comision Costera. Costera en este momento no permitira que se
cedatiempo de una persona que hable a otra.

Para pedir hablar sobre un item, por favor rellene un correo electrénico: Forma de
Speaker Request. Este Forma de Speaker Request de orador también se encuentra en
el orden del dia de las reuniones de la Comision de la pagina web de la Comision. Al
enviar su formulario, recibird y le enviara una respuesta por correo electrénico con un
enlace para unirse a la reunion de Zoom.

e Presentacion de una ayuda visual:

= Tenga en cuenta que no podemos aceptar archivos de PowerPoint o video
gue excedan los 2 minutos de duracion para el comentario publico
general y 3 minutos de duracion para el testimonio publico sobre articulos
especificos de la audicion o 25 MB de tamairio.

= Su PowerPoint u otro archivo debe recibirse antes de las 5 pm del dia
anterior al articulo de la audiencia.

= Por favor llame su archivo con el Numero de articulo y su apellido (por
ejemplo, “W6a_Smith.ppt”)

Si su ayuda visual se adhiere a estos requisitos, enviela a Materials@coastal.ca.gov

Proporcionar comentarios en tiempo real por computadora/tableta/teléfono:
e Eldia de la asamblea, puede participar a través del enlace provisto y mirar y

escuchar la reunién hasta que se trate su item del orden del dia. Por favor,
tenga en cuenta que cuando se una sume a la asamblea, su audio y video
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estaran automaticamente enmudecido en su dispositivo hasta que se le pida que
hable.

e Cuando se le invite a hablar, el Organizador de la Reunidn le invitara a encender
el video y el microfono para que pueda dirigirse a la Commission.

e Para permitir comentarios en video en vivo, el Organizador de la Reunion lo
llevara a la reunién como panelista. A medida que te traes, Zoom se volvera a
cargar en tu dispositivo, lo que puede tardar un momento. Los oradores se
pondran en cola varios a la vez. Si previamente proporciond una presentacion
de PowerPoint o video, el Organizador de la Reunion mostrara las diapositivas
de PowerPoint o comenzard un video segun sus indicaciones. Diga “proxima
diapositiva, por favor” mientras brinda su presentacion.

e Una vez finalizada su presentacion o después de que se le haya terminado su
tiempo para hablar, su dispositivo volvera a ser enmudecido automaticamente.
Usted podra continuar viendo o escuchando la reunion hasta que se haya
completado el item del orden del dia. Por favor, abandone la reunién virtual una
vez que haya hablado o que se haya tratado su item a fin de dejar espacio para
otras personas que deseen brindar comentarios sobre otros items. Usted puede
continuar viendo el resto de la reunion de la Comision Costera a través de
nuestra transmision en linea en: Coastal Commission Live Stream®. (Nota: Si se
ha registrado para hablar sobre multiples items del orden del dia, le sugerimos
gue permanezca en la reunion virtual para ver y escuchar hasta que su proximo
item en el orden el dia se discuta).

Escuche y/o proporcione un comentario de audio por teléfono celular o teléfono fijo:

e Sino tiene acceso a internet, o si prefiere participar por teléfono, o simplemente
quiere escuchar la asamblea a través de su teléfono celular o un teléfono fijo,
llame al personal de la Comisidn a este numero: (415) 904-5202.

o Sisolo desea escuchar la asamblea por teléfono, el personal le dara un
namero para que llame.

o0 Sidesea hablar sobre un item del orden del dia por teléfono, esté
preparado para decir al personal su nombre, sobre qué item de agenda
desea hablar y proporciones un nimero de teléfono donde el personal de
la Comision pueda contactarse con usted.

El personal de la Comision proporcionara un numero de teléfono al que puede
llamar para que se use el dia de la asamblea y pueda responder preguntar sobre
coémo participar de la asamblea por teléfono. Si bien la Comisién Costera
aceptara una solicitud para hablar el dia de un item a tratar (hasta que el
Presidente de la Comision Costera abra la audiencia sobre ese item en
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particular), alentamos encarecidamente atodos los que desean escuchar o
hablar por teléfono que llamen para pedir hablar antes de las 5 p. m. del dia
anterior al item a tratar para colaborar con la gestion de la asambleay
limitar la probabilidad de error humano.

Si desea hacer una presentacion por PowerPoint o video mientras participa por
teléfono, por favor hable de los arreglos especificos con el personal de la
Comision. Todo archivo de PowerPoint o video debe enviarse antes de las 5 p.
m. el dia anterior al item del orden del dia.

Si desea hablar sobre un item del orden del dia por audio solamente usando un
teléfono, el dia de la asamblea, tal vez pueda hablar al numero del teléfono de la
asamblea que le proporcioné por adelantado el personal de la Comision y
escuche la asamblea hasta que se trate su item del orden del dia. Por favor,
tenga en cuenta que cuando participe de la asamblea por teléfono, su teléfono
estara automaticamente enmudecido hasta que se le pida que hable.

Cuando se le pida hablar, el Organizador de la Reunion, habilitara su teléfono
para que hable. Sidecide que no desea hablar, usted también puede
simplemente seguir escuchando la asamblea.

Después de gue haya terminado de hablar o que su tiempo para hablar se haya
acabado, el Organizador de la Reunion enmudecera su teléfono
automaticamente. Usted podra seguir escuchando la asamblea hasta que haya
completado el item del orden del dia, o por todo el tiempo que desee.

Pautas para hablar durante la asamblea

Las reuniones virtuales a menudo carecen de los mismos indicios visuales y
sociales disponibles en asambleas publicas en personas. Se ruega ser
respetuoso y paciente para que todas las personas interesadas en hablar
puedan ser oidas de manera equitativa.

Preste atencion a la transmision en linea de la asamblea y llame a la asamblea o
comience su conexion de Zoom unos minutos antes de que comience su item
del orden del dia para asegurarse de que pueda resolver cualquier problema
técnico antes de que comience a tratar su item.

Usted estara enmudecido hasta que sea su turno para hablar. Mientras esta
enmudecido, usted podra mirar y oir la asamblea de la Comision Costera.



Como se indic6 arriba, por favor planifiqgue sus comentarios para que sean de 2
minutos de duracion para la parte de la reunion del Comentario Publico General,
y de 2-3 minutos para asuntos relacionados con un punto especifico del orden
del dia.

Por favor, participe desde una sala silenciosa de modo que la Comisién Costera
pueda oirle cuando le digan que es su turno para hablar. Si usa Internet para
conectarse con la asamblea, trate de asegurarse de que tiene una buena
conexién para que la Comision Costera pueda oirle claramente.

Es importante evitar el acoplamiento de sonido. Si hay otros dispositivos cerca
de usted por los cuales usted esta viendo la asamblea, asegurese de que el
volumen de esos dispositivos esté completamente bajo o enmudecido cuando
sea su turno para hablar.

El Chair de la Comisién Costera mantendra el decoro durante la asamblea tal
como es habitual en las asambleas publicas. Las personas que actuen de
manera inadaptada se las retirara del servicio de reunion a distancia o su se
enmudecera su conexion.
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